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RESUMEN

La implementacion de Tecnologias de la Informacion (Tl) en la educacion universitaria abarca multiples
aspectos, desde la incorporacion de tecnologias accesibles hasta la transformacion disruptiva del aprendizaje
mediante tecnologias emergentes. Este articulo propone un marco conceptual que describe cuatro fases de
adopcion de Tl por parte de docentes universitarios: Adopcion Tecnoldgica, Colaboracion y Retroalimentacion
en linea, Exploracion y Experimentacion Tecnoldgica, y Adopcion de Tecnologias Emergentes. Se detalla
cada fase, partiendo desde la integracion de herramientas tecnoldgicas accesibles hasta la incorporacion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, realidad virtual y aumentada, para crear experiencias
de aprendizaje innovadoras y transformadoras. Este articulo se fundamenta en referencias bibliograficas que
respaldan cada fase y que subrayan la importancia de personalizar el aprendizaje, promover la interaccion
entre estudiantes y docentes, y aplicar enfoques basados en proyectos para enriquecer el proceso educativo.

Palabras Clave: Adopcion Tecnolégica; Docentes Universitarios; Modelo de Adopcion; Framework; Tecnologias
Emergentes; Personalizacion del Aprendizaje.

ABSTRACT

The implementation of Information Technology (IT) in university education encompasses multiple aspects,
from the incorporation of accessible technologies to the disruptive transformation of learning through
emerging technologies. This article proposes a conceptual framework that describes four phases of IT adoption
by university teachers: Technology Adoption, Online Collaboration and Feedback, Technology Exploration
and Experimentation, and Adoption of Emerging Technologies. Each phase is detailed, starting from the
integration of accessible technological tools to the incorporation of emerging technologies such as artificial
intelligence, virtual and augmented reality, to create innovative and transformative learning experiences.
This article is based on bibliographic references that support each phase and underline the importance of
personalizing learning, promoting interaction between students and teachers, and applying project-based
approaches to enrich the educational process.

Keywords: Technology Adoption; University Teachers; Adoption Model; Framework; Emerging Technologies;

Personalization of Learning.
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INTRODUCCION

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) en el ambito educativo ha
sido objeto de estudio y debate en la comunidad académica durante varias décadas."? En la actualidad, el
uso de tecnologias en la ensefanza se ha convertido en una necesidad para las instituciones educativas y los
docentes, no solo para adaptarse a las exigencias de la sociedad actual, sino también para mejorar la calidad
del aprendizaje y la ensefianza.®4Y

Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias por parte de los docentes universitarios puede ser un proceso
complejo, ya que requiere no solo de habilidades técnicas, sino también de una comprension profunda de como
estas tecnologias pueden mejorar la experiencia educativa de los estudiantes.®

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es proponer un marco de trabajo (framework) para la apropiacion
de TIC en docentes universitarios, que les permita integrar estas tecnologias de manera efectiva en su practica
educativa. Para ello, se presenta un modelo de cuatro fases que abarca desde la inclusion de tecnologias
accesibles hasta la integracion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y la realidad virtual,
con el fin de transformar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Cada fase del modelo se describe
detalladamente, incluyendo las herramientas y recursos que pueden ser utilizados en cada etapa.

Este trabajo se basa en la revision de literatura existente sobre el uso de TIC en educacion, asi como en
estudios de casos y ejemplos de buenas practicas. Se espera que la propuesta de este framework sea una
guia Util para los docentes universitarios que deseen adoptar tecnologias en su ensefianza, y que contribuya a
mejorar la calidad del aprendizaje y la ensefanza en las instituciones educativas.

METODOS

El objetivo de este trabajo es disefiar un Framework para la Apropiacion de Tl en Docentes Universitarios
que incluya cuatro fases: Adopcion Tecnoldgica, Colaboracion y Retroalimentacion en linea, Exploracion y
Experimentacion Tecnoldgica, y Adopcion de Tecnologias Emergentes.

Para lograr este objetivo, se llevara a cabo una revision sistematica de la literatura (RSL) relacionada con
la adopcion y apropiacion de tecnologias en la educacion superior y en particular, en docentes universitarios.
Se identificaran y seleccionaran articulos de revistas cientificas indexadas y libros de referencia en las bases
de datos mas relevantes, como Scopus y Web of Science. Los criterios de inclusion para la seleccion de los
estudios seran que los trabajos estén escritos en inglés y que aborden la apropiacion de tecnologias en docentes
universitarios.”®

Se incluyen las categorias que contengan la cadena de busqueda: “Higher education” or “university
education” and “teacher” or “faculty instructor” or “professor” and “technology adoption” or “technology
acceptance” or “technology integration” OR “technology use or technology appropriation”, entre los afnos 2010
a 2022.

Después de seleccionar los articulos relevantes, se llevara a cabo un analisis de contenido para identificar
y clasificar los temas relevantes relacionados con las fases del Framework propuesto. Se agruparan y se
sintetizaran los hallazgos para cada fase del Framework, considerando las referencias tedricas y empiricas
seleccionadas.®%

Finalmente, se desarrollara una propuesta de Framework de apropiacion de Tl para docentes universitarios,
basada en las fases identificadas y las mejores practicas encontradas en la literatura. Se presentara una
descripcion detallada de cada fase, su relacion con las demas fases, y se ofreceran ejemplos concretos de las
tecnologias recomendadas para cada fase.

RESULTADOS

Para identificar y visualizar los grupos tematicos obtenidos de las bases de datos SCOPUS, Science Direct,
PubMed Central, IEEE Explore y Springer, se calcula la frecuencia de ocurrencias y co-ocurrencias de la cadena de
busqueda utilizada. Se ha observado que esta exploracion ha arrojado una cantidad considerable de resultados.
Sin embargo, muchos de ellos resultaron ser repetitivos o insuficientemente Gtiles para la revision. A pesar de
ello, proporcionaron una perspectiva global de la amplitud de la tematica, como se puede observar en la figura
1.

Las agrupaciones tematicas obtenidas se visualizan a través de un mapa bibliométrico de densidad como se
muestra en la figura 2.

En la figura 3 se presenta trata de obras fundamentales y de gran importancia en el campo derivados por
los diferentes autores encontrados en la revision sistematica de literatura. ELl grafico de la figura 3 muestra de
manera visualmente agrupada segun su similitud, y separar aquellos que son menos similares. Después de la
seleccion de los nodos, se destaca la ruta mas corta desde cada uno de ellos hasta el trabajo de origen dentro
del espacio de similitud.
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Figura 1. Mapa bibliométrico necesidad de revision

Figura 2. Mapa de densidad bibliométrica que ilustra el analisis de 56 palabras clave. Los colores que estan mas proximos
al rojo denotan las zonas con la mayor co-ocurrencia de estas palabras, mientras que los tonos mas cercanos al amarillo y
verde representan las areas con la menor co-ocurrencia de las mismas palabras clave
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Figura 3. Mapa de citas que muestra las relaciones entre trabajos relevantes recientes que se inspiraron en muchos
articulos fundamentales y de gran importancia en el campo de apropiacion de Tl en Docencia Universitaria
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A continuacion, las tablas 1y 2, muestran datos de los trabajos anteriores y derivados del mapa de citas de

la figura 3, informacion que proporciona una vista mas detallada y organizada de los trabajos relacionados con
el trabajo original de la RSL de este trabajo.

Tabla 1. Obras anteriores

Titulo Autores Citaciones Citaciones en
figura 3

Teacher pedagogical beliefs: The final frontier in our quest Ertmer@" 2272 24

for technology integration?

Addressing first- and second-order barriers to change: Ertmer(? 1794 30

Strategies for technology integration

Integrating technology into K-12 teaching and learning: Hew et al.™ 1760 21

current knowledge gaps and recommendations for future

research

Teacher beliefs and technology integration practices: A Ertmer et al.(% 1418 11

critical relationship

Obstacles to the integration of ICT in education: results Pelgrum( 1271 17
from a worldwide educational assessment

Barriers to the Successful Integration of Bingimlas("® 1146 18
ICT in Teaching and Learning
Environments: A Review of the Literature

Professional Development in Integrating Technology Into Lawless et al. 1121 11
Teaching and Learning: Knowns, Unknowns, and Ways to

Pursue

Better Questions and Answers

A review of the research literature on barriers to the Jones1® 628 13
uptake of ICT by teachers.

Teachers' perceptions of the barriers to technology Kopcha(® 469 13
integration and practices with technology under situated
professional development

A Framework for Addressing Challenges to Classroom Groff et al.?? 275 10
Technology Use

Tabla 2. Obras Derivadas

Titulo Autores Citaciones Citaciones en
figura 3
Factors affecting Nigerian teacher educators' technology Ifinedo et al.@" 62 3

integration: Considering characteristics, knowledge
constructs, ICT practices and beliefs

Process over product: the next evolution of our quest for Kopcha 2 2
technology integration etal.®

Covid 19 and Education” The Untold Story of the Barriers Williams- 2 8
to Technology Adoption From A Tertiary Viewpoint Buffonge®@

The influence of a group of Chinese EFL teachers’beliefs Liu et al.® 0 2

on lesson planning with video-based synchronous
computermediated communication: A qualitative
multiple case study

Experienced educators’ suggestions for solutions to the Atabek®) 0 2
challenges to technology integration

Elementary Teachers’ Use of 1:1 Tablets in Lesson Soalablai et al.? 0 2
Planning and Presentation on a Western Pacific Island
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Investigating Indonesian EFL Teachers’ Perceptions on the Wijaya@” 0 2
Integration of ICT in
English Language Learning

Exploration of K-5 Teacher DecisionMaking Related to Rodriguez®® 0 3
Student Use of Technology

Factors Influencing Degree of Implementation of Techno- Steele@® 0 3
logy in a Georgia High School

Pre-service teachers’ preparedness to use ICT: A Western Jin et al.®® 0 3
Australian perspective

DISCUSION

Se destacan las investigaciones que han abordado las barreras y obstaculos que enfrentan los docentes
universitarios en la integracion de la tecnologia en la ensefanza y el aprendizaje.>'320 Estos trabajos han
contribuido a identificar las creencias pedagogicas de los docentes, las barreras de primer y segundo orden, los
vacios de conocimiento, las practicas de integracion de tecnologia y la relacion critica entre las creencias de
los docentes y las practicas de integracion tecnologica. (41619

Los autores de estos trabajos han proporcionado informacion valiosa y conocimientos sobre como abordar
estos obstaculos y han proporcionado recomendaciones para la investigacion futura. En relacion con las obras
derivadas, que se han basado en las obras anteriores para abordar temas relacionados con la integracion de
tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje en diferentes contextos, como en Nigeria, China, Indonesia y
Australia occidental. 242627

Estos trabajos han explorado factores que afectan la integracion de la tecnologia, incluyendo caracteristicas
personales de los docentes, constructos de conocimiento, practicas de TIC y creencias, asi como la influencia
de la pandemia COVID-19 en la adopcion de tecnologia. Los trabajos derivados también han proporcionado
sugerencias y soluciones para superar los desafios en la integracion de tecnologia en la ensefianza y el
aprendizaje.

Los trabajos presentados en la tabla 1 y 2 son una valiosa contribucion para abordar las brechas digitales
en Colombia, particularmente en Monteria. Estos estudios ofrecen un marco conceptual y evidencia empirica
sobre los factores que influyen en la adopcion y la integracion de la tecnologia en la educacion. De esta
manera, los docentes universitarios pueden comprender mejor las barreras y desafios que enfrentan al utilizar
tecnologia en el aula y recibir estrategias para superarlas.©"

Asimismo, estos trabajos son una base para el diseno de programas de capacitacion y formacion docente en
tecnologias educativas. Al proporcionar informacion sobre los conocimientos, habilidades y creencias necesarios
para una integracion efectiva de la tecnologia en la ensefanza y el aprendizaje, se puede mejorar la calidad del
aprendizaje de los estudiantes. Ademas, los resultados de estas investigaciones pueden servir para identificar
areas de investigacion futura y proporcionar recomendaciones para politicas publicas en el ambito educativo.

En este sentido, el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacién ha ganado
gran interés en los Ultimos anos debido a su capacidad para permitir una mayor accesibilidad y personalizacion
del aprendizaje. Para fomentar el uso efectivo de estas herramientas en la educacion, se propone un Marco
(Framework) para la Apropiacion de Tecnologias de la Informacion en Docentes Universitarios, que consta de
cuatro fases: adopcion tecnologica, colaboracion y retroalimentacion en linea, exploracion y experimentacion
tecnologica, y adopcion de tecnologias emergentes como se muestra en la figura 4.

~ d o5 Exploracion
jcopcion Experimentacion =y
Teehclogica Tegnolégica : i & -
*1"—’:.,..
_ e B
> g -
_‘ 24 piemd 5 3D~
1 Colaboracién y Adopcion de [~
retroalimentacion Tecnologias
en linea Emergentes

Figura 4. Marco para la Apropiacion de Tecnologias de la Informacion en Docentes Universitarios

Elmarco de apropiacion de Tl en docentes universitarios proporciona un conjunto de pautas y recomendaciones
para que los docentes universitarios puedan incorporar efectivamente las tecnologias de la informacion y la

https://doi.org/10.56294/dm202353



Data & Metadata. 2023;2:53 6

comunicacion (TIC) en sus practicas de ensefianza. Este marco ofrece un enfoque escalonado que guia a los
docentes universitarios a través de diferentes fases, comenzando con la adopcion de herramientas tecnologicas
accesibles hasta llegar a la adopcion de tecnologias emergentes. ¢?

La fase de adopcion tecnologica se enfoca en la integracion de herramientas tecnoldgicas accesibles que
permitan la personalizacion del aprendizaje para todos los estudiantes, proporcionando a los docentes las
herramientas necesarias para adaptar la ensefianza y el aprendizaje a las necesidades de cada estudiante.

La fase de colaboracion y retroalimentacion en linea se centra en la utilizacion de tecnologias de
comunicacioén y colaboracion en linea junto con herramientas de retroalimentacion y evaluacion para promover
la interaccion entre los estudiantes y los docentes. La fase de exploracion y experimentacion tecnologica
permite a los docentes experimentar con tecnologias mas avanzadas para desarrollar y distribuir contenido en
linea, gamificar el aprendizaje y aplicar enfoques basados en proyectos. Finalmente, la fase de adopcion de
tecnologias emergentes se enfoca en la integracion de tecnologias innovadoras y disruptivas en el proceso de
ensefanza y aprendizaje, como inteligencia artificial, realidad virtual y aumentada, aprendizaje automatico y
analisis de datos. 33343

Al seguir este marco, los docentes universitarios pueden integrar efectivamente las TIC en sus practicas
docentes, lo que les permite personalizar el aprendizaje y la ensefanza para sus estudiantes, fomentar la
interaccion y colaboracion en linea, explorar y experimentar con tecnologias avanzadas y crear una experiencia
de aprendizaje creativa y transformadora. Ademas, se proporciona la capacitacion y el soporte adecuados
para los docentes universitarios, se evalla la efectividad de las herramientas tecnologicas y se fomenta la
participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

La implementacion de este marco de apropiacion de TIC en docentes universitarios involucra las siguientes
actividades:

. Definir un proceso claro de seleccion de herramientas tecnologicas: se debe establecer un proceso claro
y bien definido para seleccionar las herramientas tecnologicas a utilizar. Esto puede incluir la identificacion de
las necesidades educativas especificas, la investigacion de herramientas existentes, la evaluacion de opciones
y la seleccion de la herramienta mas adecuada.

. Realizar un analisis de costo-beneficio: antes de implementar cualquier herramienta tecnologica, se
debe realizar un analisis de costo-beneficio para determinar si la inversion en la tecnologia valdra la pena. Este
analisis puede incluir una evaluacion de los costos de adquisicion y mantenimiento de la herramienta, asi como
una evaluacion de los beneficios educativos que se esperan obtener.

*  Realizar un analisis de implementacion: se debe considerar como se implementara la tecnologia
en el entorno universitario especifico. Esto puede incluir una evaluacion de la infraestructura existente, la
disponibilidad de recursos, la capacitacion necesaria para el personal y la compatibilidad con otros sistemas
existentes. ¢®

. Realizar una campana de sensibilizacion: para abordar la resistencia de los docentes a la integracion
de tecnologia en su ensefanza, se puede llevar a cabo una campaina de sensibilizacion. Esto puede incluir
talleres de capacitacion, recursos en linea y discusiones grupales para motivar a la participacion y demostrar
los beneficios de la tecnologia en la ensefianza. %

CONCLUSIONES

Las investigaciones realizadas son esenciales para abordar las brechas digitales en Colombia, especialmente
en Monteria, pues proporcionan un marco tedrico y evidencia empirica sobre los factores que inciden en la
adopcion e integracion de tecnologia en la educacion. La aplicacion del marco de apropiacion de Tecnologias de
la Informacion (TI) en docentes universitarios en Monteria (Cérdoba), Colombia, conlleva varias significancias.
“ Primero, facilitaria la adaptacion de los docentes universitarios a la era digital, mejorando asi la calidad de
la educacion impartida a los estudiantes. En segundo lugar, la aplicacion del marco promoveria la innovacion y
la experimentacion con tecnologias avanzadas en el aula, fomentando el desarrollo de habilidades tecnologicas
en los estudiantes y preparandolos para un mundo tecnoldgico en constante evolucion. Asimismo, este marco
podria ayudar a los docentes a personalizar la ensefanza y el aprendizaje, potenciando la interaccion y
colaboracion en linea, lo cual podria enriquecer la experiencia de aprendizaje y aumentar la participacion y el
compromiso de los estudiantes. Finalmente, podria contribuir a la formacion de estudiantes mas competentes
y preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral actual y futuro.

La incorporacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion universitaria es
crucial para mejorar la calidad del aprendizaje.#34339 Por ello, se propone un marco de apropiacion de Tl para
docentes universitarios, que incluye cuatro fases: adopcion tecnologica, colaboracion y retroalimentacion en
linea, exploracion y experimentacion tecnologica, y adopcion de tecnologias emergentes. En este proceso, los
docentes deben ser equipados con las herramientas y el soporte adecuados para personalizar la ensefianza y
el aprendizaje, y se debe considerar como las tecnologias pueden enriquecer el aprendizaje de los estudiantes
y como integrarlas de manera efectiva en el curriculo. Se deben utilizar tecnologias de comunicacion y
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colaboracion en linea, junto con herramientas de retroalimentacion y evaluacion para fomentar la interaccion
entre los estudiantes y los docentes. En Ultima instancia, la integracion de nuevas tecnologias se centra en
mejorar la calidad del aprendizaje. En general, la integracion efectiva de las TIC en la educacion universitaria
requiere habilidades y conocimientos especializados por parte de los docentes, quienes deben estar dispuestos
a explorar y experimentar con estas herramientas para adaptarlas a sus practicas docentes y encontrar la mejor
manera de integrarlas en el aula.®
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